SZEMELYES ADATOK VEDELMERE
VONATKOZO ADATVEDELMI
SZABALYZAT



Fogalmak

A Mikrolift Kft. adatkezeléként a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
meghatarozza, adatfeldolgozoként az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,€rintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithatdé az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturélis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato
- valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatokon vagy
adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy
a miveletek Osszessége, igy kiilondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tagoldsa,
tarolasa, 4atalakitdsa vagy megvaltoztatasa, betekintése, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel atjan
Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zdrolasa, korldtozasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsoldodd technikai feladatok elvégzése,
fliggetlentil a miiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott moddszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétol.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalldoan vagy
masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkodzeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijeldlésre vonatkozo kiilonds
szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Adatvédelmi incidens: Az adatbiztonsag olyan sériilése, mely a kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.




A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A Mikrolift Kft. a vele kapcsolatba keriilé természetes személyek adatait az alabbi elvek
betartdsa mentén tartja nyilvan:

jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatosag
célhoz kotottség

adattakarékossag

pontossag

korlatozott tarolhatosag

integritas és bizalmas jelleg
elszamoltathatosag

Az adatkezelés jogalapjai

A Mikrolift Kft. a vele kapcsolatba keriild természetes személyek adatait az alabbi elvek
betartdsa mentén tartja nyilvan:

az érintett hozzajarulasa;
szerzodéskotés

jogi kotelezettség teljesitése
létfontossagu érdek

kozérdekli adatkezelés

jog, jogos érdek, érdekmérlegelés

Ha az adatkezelés hozzajaruldson alapul, az adatkezelonek képesnek kell lennie annak
igazolasara, hogy az érintett személyes adatainak kezeléséhez hozzéjarult

Az érintett személyes adatainak jogos érdek alapjan torténd kezelése esetén érdekmérlegelést
végziink, melynek soran:

beazonositjuk és rogzitjiik a jogos érdeket

beazonositjuk és rogzitjiik az érintett érdekeit €s jogait

szlikségesség ¢és aranyossag, a célhoz kotottség, adattakarékossag, korlatozott
tarolhatosag elve alapjan mérlegelés

tajekoztatjuk az érintettet az érdekmérlegelésrol

Az érintettnek tiltakozasi joga van, mely alapjan a személyes adatot nem kezeljiik tovabb,
kivéve, ha az adatkezelést kényszerité ok indokolja (pl. munkaviszonnyal ésszefiiggésben
sziikségszertien kezelendo adatok esetén)

Nem 4all fenn kényszeritd indok direkt marketing esetén, tiltakozas esetén az adatokat tordlni

kell.



I11.Az adatkezelés célja

A vallalkozas az alabbi célokbodl végez adatkezelést a jogszabalyokkal 6sszhangban:

a) a Mikrolift Kft. szerz6désen alapuld szolgaltatashoz kapcsoloddéan a szolgaltatast
igénybe vevoinek adatait ligyfélkapcsolat fenntartasa céljabol kezeljiik;

b) lehetséges ligyfelek szamara marketingtevékenység;

¢) munkavallalok és palyazok adatainak kezelése;

d) szerz6déses partnerek kapcsolattartoi adatainak kezelése a szerzédés teljesitése
céljabol,

e) tigyfelek megrendeléseinek teljesitése;

f) vagyonvédelem, személyi biztonsag;

g) torvényben meghatarozott kotelezettség teljesitése céljabol.

IV.Az adatkezelés idotartama:
A Mikrolift Kft. az adatok megdrzésének id6tartamardl tajékoztatja az érintetteket.

o A szamlékat jogi kotelezettség miatt legaldbb 8 évig megdrizzikk. A szamlakiallitas
alapjaul szolgalo iratok megdrzési ideje 8 év.

¢ A munkaviszony alapjaul szolgalé iratok megdrzési ideje: 50 év.

e A kapcsolattartas céljabol megadott adatok megorzési ideje a kapcsolat megsziinését
kovetd 1 év.

e Szerzddés teljesitésehez kapcsolddod adatok megdrzése: 5 év.

e Palyazati projektek elszdmoldsahoz kapcsolodd adatok megdérzése a tdmogatasi
szerzodésben meghatarozott idétartam.

V. Az érintettek jogai

A személyes adataihoz kapcsoldoddan az érintettnek a jogszabalyban meghatarozott jogai
vannak.

a) hozzaférés joga

b) a helyesbités joga

C) atorléshez valo joga

d) az adat kezelésének korlatozasahoz valo joga

e) a személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés

korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kitelezettség
f) az adathordozhatdsaghoz vald joga
g) tiltakozashoz valo joga

V1. Az érintettek tajékoztatasanak folyamata

A Mikrolift Kft. vallalkozas, mint adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében,
hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd valamennyi informaciot és
minden egyes tajékoztatidst tomor, atlathato, érthetd €s konnyen hozzaférhetd formdaban,
vilagosan ¢és kozérthetden megfogalmazva nyujtsa, kiillondsen a gyermekeknek cimzett
barmely informdacio esetében. Az informaciokat irasban vagy mas megfelel6 modon - ideértve
adott esetben az elektronikus utat is — adja meg. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is
adhato, feltéve, hogy mas mddon igazoltak az érintett személyazonossagat.



e Személyes adatok gytijtése kozvetleniil az érintettektol:

Ha az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintettdl gytjtjiik, akkor a személyes
adatok megszerzésének idépontjaban az alabbi informaciokrol tajékoztatjuk az érintetteket:

a)
b)
c)

d)

€)

d)
e)

az adatkezeldonek a kiléte és elérhetosége

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
ha az adatkezelés egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, a
harmadik fél jogos érdekei;

adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van
ilyen;

adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat,

A tisztességes ¢és atlathatdo adatkezelést biztositsa, az érintettet a kovetkezd
kiegészitd informaciokrol tajékoztatja:

a személyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl;

az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rda vonatkozd
személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, €s tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint az érintett adathordozhatdsaghoz vald jogarodl;

a hozzajarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz valé jog, amely nem
érinti a visszavonds eldtt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszeriiségét;

a felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzdodéses
kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az
érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

e Személyes adatok gytijtése egyéb forrasbol

Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szereztik meg, akkor az eldbb felsorolt
informaciokon kiviil a kovetkezOkrdl tajékoztatjuk még az érintetteket.

a)
b)

VII.

az érintett személyes adatok kategoriai
a személyes adatok forrasa ¢s adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan
hozzaférhetd forrasokbol szarmaznak-e.

Az adatfeldolgozas folyamata

Az adatfeldolgozas soran nem vesziink igénybe adatfeldolgozot.

VIII.

Adatok felhasznalasa, tovabbitasa, kozzététele



Az Onrdl gyiijtott adatokat kiilonbozd célokra hasznalhatjuk fel. Az adatkezelés az alabbi
jogalapoknak megfelelden torténik:

o Szerzodés betartdsa, szolgaltatas biztositasa: A személyes adataira szlikségiink lehet a
kozottiink 16v0 szerzddés betartasahoz, illetve hogy biztositani tudjuk Onnek a
szolgaltatdsainkat. A rendelkezésiinkre allo adatokat felhaszndlhatjuk azonositasi,
hitelesitési, szamlazasi ¢€s fizetési okokbol, tovabba a kozosség valamely tagjaval
folytatott vita rendezésére is.

e FEladas és vasarlas:Az adasvétel lebonyolitasanak részeként bizonyos informdacidkat
meg kell osszunk a tranzakcioban résztvevo iigyfelekkel. A megosztott informacidk
lehetnek tobbek kozott a résztvevd felek neve, e-mail cime, telefonszama, a szallitasi
cime, valamint fizetési adatai (példaul szamlaszam). Mivel ez a folyamat
Szolgéltatdsunk fontos része, ezt meg kell tenniink kotelességeink teljesitésének
céljabol. Ezek az informacidok kizardlag a kozottink létrejott szerzddéskotés
lebonyolitasara szolgalnak.

o Torvenyileg eloirt okok, biztonsag: Emellett egyes esetekben jogi vitdk kezeléséhez és
megoldasihoz is sziikségiink lehet az On adataira. Ezek lehetnek példaul jogvitak,
torvényi és szabalyozo szervek altal vizsgalatok. Az adatait megoszthatjuk rendészeti
szervekkel, amennyiben ezt a tOorvény eldirja egyes bunesetek ¢és csaldsok
megeldzéséhez, felderitéséhez illetve biintetdeljaras lefolytatasdhoz.

Az XY Kift. biztositja az adatkezeléshez kapcsoldodd kockazat mértékének megfeleld
adatbiztonsagot, melynek sériilése esetén késedelem nélkiil, de legkésdbb a tudomasra jutastol
szamitott 72 oran belil adatvédelmi tisztviselonk, vagy ennek hidnydban az
adatkezeld/adatfeldolgozd vagy képviseldje bejelentést tesz a felligyeleti hatosdgnak és
tajekoztatja az érintettet is.

Tarsasagunk az adatvédelmi incidens tudomadsara jutasat kovetden haladéktalanul megteszi a
sziikséges biztonsagi intézkedéseket az adatvédelmi incidens alapjat ado sériilés
megsziintetése, helyreallitasa céljabol.

Az érintettet értesitjiik a megtett intézkedésekrdl és azok eredményérol.

IX.Jogorvoslati tajékoztatas:

Magyarorszdgon az adatvédelmi feliigyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi ¢€s
Informacidszabadsag Hatdsag (tovabbiakban: NAIH, cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/C, e-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintett panaszt nyujthat be a NAIH-
hoz amennyiben alldspontja szerint a ra vonatkozd személyes adat kezelés nem felel meg a
jogszabalyi kotelezettségeknek.

A NAIH dontése ellen birdsagi feliilvizsgalat kezdeményezheto.

X. Téajékoztatas a nyilvantartasokrol:

Az XY Kft. az adatok kezelését és feldolgozasat jogszeriien, atlathatdoan €s ellendrizhetden
végzi, mely célok elérése érdekében az alabbi nyilvantartasokkal rendelkezik:

1. Adatleltar
2. Adatkezelések nyilvantartasa
3. Adattovabbitas nyilvantartasa


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Adatkezelés megsziintetésének nyilvantartasa

Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

Erintetti és hatosagi megkeresések és az arra adott valaszok nyilvantartisa
Adatvédelmi tisztviselo tevékenységének nyilvantartasa

»Eltévedt” adatok, megkeresések nyilvantartasa

Elézetes adatvédelmi hatasvizsgalat nyilvantartasa
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